UCHWALA NR XXIV/145/21
RADY GMINY NOWE PIEKUTY

z dnia 26 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Nowe Piekuty w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy  zdnia 8 marcal990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
72021 r. poz. 1372 z p6zn. zm,) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.) Rada Gminy uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Nowe
Piekuty, stanowiacy zatacznik do uchwaly, w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Nowe Piekuty.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Artur Zochowski
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Zalacznik do uchwaty Nr XX1V/145/21
Rady Gminy Nowe Piekuty
z dnia 26 listopada 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY NOWE PIEKUTY

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Nowe Piekuty.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” - ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.)

2) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,,umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane
dostarczy¢ odbiorcy ustug wode:

1) przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m3 na dobe/osobg, ,

2) w sposob ciggly, pod odpowiednim ci$nieniem nie mniejszym niz 0,06 MPa (0,6 bara) u wylotu na zaworze
za wodomierzem gtownym.

3) o normatywnej jakos$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi na poziomie
minimalnym, wynikajacym z ponizszych parametréw: bakterie grupy coli 0 jtk /100ml, Escherichia coli
0 jtk/100ml, enterokoki O jtk /100ml, ogdlna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C 100 jtk /1 ml
w wodzie wprowadzanej do sieci wodociggowej, ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C
200 jtk /1 ml u Odbiorcy, Clostridium perfringens (tacznie ze sporami) 0 jtk/ 100 ml, akrylamid 0,10 pg/l,
antymon 5,0 pg/l, arsen 10 pg/l, azotany 50 mg/l, azotyny 0,50 mg/l, benzen 1,0 pg/l, benzo (a) piren 0,010
pg/l, bor 1,0 mg/l, bromiany 10 pg/l, chlorek winylu 0,50 pg/l, chlor wolny 0,3 mg/l, chloraminy 0,5 mg/I,
chloroform 0,030 mg/l, chlorki 250 mg/l, chrom 50 pg/l, cyjanki 50 pg/l, 1,2-dichloroetan 3,0 pg/l,
epichlorohydryna 0,10 ug/l, fluorki 1,5 mg/l, glin 200 ug/1, jon amonu 0,50 mg/l, kadm 5,0 pg/l, magnez 7-
125 mg/l, mangan 50 pg/l, miedz 2,0 mg/l, nikiel 20 pg/l, otow 10 pg/l, pescytydy 0,10 pg/l, ¥ pestycydow
0,50 pg/l, rte¢ 1,0 pg/l, selen 10 pg/l, siarczany 250 mg/l, s6d 200 mg/l, X trichloroetenu i tetrachloroetenu
10 pg/l, utlenialno$¢ z KMnO4 5,0 mg/l 02, X wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych 0,10
ug/l, trihalometany - ogélem (X THM) 100 pg/l, twardos¢ 60-500 mg/l, zelazo 200 pg/l, barwa
akceptowalna przez Odbiorcoéw i bez nieprawidlowych zmian, me¢tnos¢ 1 NTU, pH 6,5-9,5, przewodno$é
elektryczna wlasciwa wtemp. 25°C 2500 uS/cm, smak akceptowalny przez Odbiorcow 1ibez
nieprawidlowych zmian, zapach akceptowalny przez Odbiorcow i bez nieprawidlowych zmian.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek przyjmowanie
do sieci kanalizacyjnej sciekéw od Odbiorcy ustug,

w ilosci co najmniej 1,5 m3 dobowo/osobe, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy.
§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) spetni¢ wymagania w zakresie jakosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, okreslonych w zezwoleniu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
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2) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

3) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,

4) spetnia¢ warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru
okreslone w tresci zezwolenia, o ktérym mowa w art. 18 pkt 6 ustawy.

Prawa i obowiazki odbiorcy ushug
§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej  w sposdb  uniemozliwiajacy  wystepowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody =z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej =~ w sposdb  uniemozliwiajacy  wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do wurzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji

wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spelnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy,

4) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz glowny (tacznie z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji
wodomierza gtéwnego), pozostatle wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic tatwy dostep
do tych przyrzadow,

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb,

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $Sciekow, a takze przeznaczenie wody,

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wpltyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen iprzytaczy wodociggowych Ilub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsi¢biorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociaggowa
lub kanalizacyjna,

8) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow,

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtownego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci,
2) nieprzerwanego odprowadzania §ciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale §,

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Zawarcie umowy o dostarczenie wody i odprowadzenie $ciekoOw nastepuje na wniosek Odbiorcy.
2. Wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu:

1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomos$ci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
w art. 6 ust. 4 ustawy,
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2) w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu.

3. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

4. Przedsi¢biorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

5. Umowa z Odbiorca - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsigbiorstwie w ciagu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania si¢ przez Odbiorce
z terminowego regulowania naleznos$ci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku kalendarzowego.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie s3 zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 10. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtéwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach w budynkach wielolokalowych;
3) przecig¢tnych norm zuzycia wody;

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cig zmiany
rozliczen, w szczegolnosci: ilosci 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomoscei, zwickszenia
hodowli, upraw i produkc;ji.

§ 11. 1. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

2. Przedsiebiorstwo moze dopuscic, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy i nie czesciej niz raz do roku,
podanie odczytu przez Odbiorce.
§ 12. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociagowej nie posiada

urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci odprowadzonych S$ciekow jest suma wskazan
wodomierza gtdéwnego.

§ 13. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$cig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza, Przedsigbiorstwo wystawia fakture
zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie = warunkéw  przylaczenia  poza  informacjami, o ktéorych  mowa
w art. 19 a ust. 4 ustawy moze zawierac:
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1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw.

3. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow 1 oswiadczen dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w art. 19 a ust. 4 ustawy przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki przyltaczenia do sieci okreslaja:
1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody

3) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczgcego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,

4) dopuszczalng ilo$¢ i jako$¢ odprowadzonych sciekow,
5) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§ 15. Warunkiem przystapienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkéw przytaczenia, do wykonania
robot przytaczeniowych jest spetnienie wymagan okreslonych przepisami prawa budowlanego.

§ 16. Realizacje zbudowy przylaczy do sieci wodociggowej Ilub/i kanalizacyjnej oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego oraz dostosowanie
posiadanej juz instalacji do jego montazu jak réwniez urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt
osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjne;j.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. 1. Dostep do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalane przez radg
gminy.

2. Do czasu opracowania planu Przedsigbiorstwo uwzglednia studium i miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwo$ci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$é, zdolno$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia do wgladu mapy idokumentacje techniczng istniejgcych sieci
wodociagowej 1 kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 18. 1. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;
2) umowa o przytaczenie;

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjneodbioru wykonanego przylacza

§ 19. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo zgodno$ci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przylaczenia, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjne;j,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw
§ 20. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zakldceniach odbioru $sciekow;
- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 21. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie §ciekow, warunkéw przytaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow.
§ 22. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
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1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i datge umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

8. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomos$ci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

9. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje¢ poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

10. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub wczeSci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

11. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia sig¢, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos$¢ dziatania tego wodomierza.

12. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 23. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegolnosci
sprawach zaktoécen w dostawie wody 1 odprowadzaniu Sciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - bez zbgdnej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,

2) wystapienia na pisSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.
§ 24. 1. Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczace w szczegélnosci: adresu siedziby Iub

miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1, w szczegodlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§ 25. 1. W przypadku op6znienia z wplatg naleznosci, Przedsicbiorstwo wystawia upomnienie.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czg$ciej, niz raz w miesiacu.

§ 26. 1. Kontrole iczynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
1 godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposdb nie zakldcajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowe]j sa hydranty
przeciwpozarowe.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsiebiorstwa zobowiazane do przekazywania danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele wskazane w ust. 2, dokonywane sg na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsi¢gbiorstwa.
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